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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

za rok 2023

Nitrianske Pravno, 23.11.2023
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Raz ro¢ne CSS — Borik hodnoti spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby s kvalitou
poskytovanych a zabezpeCovanych socidlnych sluzieb. Podkladom pre hodnotenie je

anonymny dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby.

V pripade, Ze prijimatel’ nie je schopny sdm vyplnit’ dotaznik, pomaha mu instruktor
socidlnej rehabilitacie alebo klIacovy pracovnik. O pomoc modze poziadat aj iného

zamestnanca, rodinného prislusnika pripadne in€¢ho prijimatel’a socidlnej sluzby.

CSS — Borik robi maximum, aby sluzby, ktoré poskytuje, ¢o najviac prisposobilo
potrebam a zdravotnému stavu prijimatelov a vytvorilo prostredie, ktoré bude o najviac
podnecovat’ rozvoj osobnosti, samostatnost’ a sebesta¢nost’ prijimatel'ov socialnej sluzby. Pri
tom prihliada na individudlne potreby prijimatel'ov. Nazor prijimatelov socidlnej sluzby je

teda pre zariadenie dolezity.

Dotaznik spokojnosti bol realizovany Vv mesiaci oktober 2023 vzmysle OS
06/01.05.2023 Urcenie postupov apravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluzieb s cielom zistit’, ako su prijimatelia spokojni s poskytovanymi sluzbami
Vv oblasti byvania, oblasti stravovania, oblasti starostlivosti a oblasti I'udskych prav. Doplnena

bola oblast’ vol'no¢asovych aktivit. Dotaznik pozostaval zo 14 otazok.

Dotaznik bol distribuovany v elektronickej podobe. Prijimatelia mali moznost’ vyplnit’
dotaznik pomocou tabletu, pripadne stolného pocitaca v kanceldridch socidlneho useku.
Vyplnenie dotaznika bolo dobrovolné. Vsetky odpovede st elektronicky zaznamenané
aulozené v elektronickej podobe. V printovej podobe st vysledky zistovania spokojnosti

dostupné len v tomto vyhodnoteni dotaznika.

Na nasledujtcich stranach su jednotlivé otazky rozpracované do tabuliek a grafov,
udaje vyjadrené v percentach. Svoj nazor vyjadrilo 88 respondentov, Co predstavuje 45,59%
vSetkych prijimatelov socialnej sluzby. Stav prijimatelov socidlnych sluzieb ku dnu
31.10.2023 bol 193 prijimatel'ov z toho 75 Zien a 118 muzov ( DSS 121 prijimatelov z toho
39 Zien a 82 muZov, SpZ 66 z toho 36 Zien a 30 muzov a ZpB 6 muZov). CSS — Borik d’akuje
za vyjadrenie nazoru a V nasledujicom obdobi postapi kroky k zlepSeniu vysledkov pri

d’alSom zist’ovani.
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Zakladné informacie

Prva Cast’ dotaznika tvorili otdzky na ziskanie zdkladnych informacii o prijimatelovi
ako su pohlavie, vek, dizka pobytu v zariadeni a nepovinna otizka typ zariadenia. Vo
vSetkych otdzkach bolo ziskanych spolu 88 odpovedi. Uvedené informacie moézu sluzit

k detailnejSiemu rozpracovaniu odpovedi a lepsiu identifikaciu skupin respondentov.

Pohlavie?
Pohlavie?
zena 28
muz 60
Spolu 88 e
68% mui
Vek? Vek?
do 30 rokov 4
31 - 40 rokov 5 6%
41 - 50 rokov 5 e ’ = do 30rokov
51 - 60 rokov 32 =31 a0rokov
61 - 70 rokov 30 a5 e e
viac ako 70 rokov 12 61.- 70 rokov
Spolu 88 viac ako 70 rokov
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DiZka pobytu? Dlzka pobytu?
menej ako 1 rok 8
1 - 5 rokov 35 '
viac ako 5 rokov 45 » .
Spolu 88 40% L rjokov
viacako 5 rokov
Typ zariadenia?
Typ zariadenia?
Domov socialnych sluzieb (DSS) 58 m Domov socidinychslutish
Specializované zariadenie (SpZ) 25 (DSs)
Zariadenie podporovaného byvania (ZpB) 5 $pecializované zariadenie
Spolu 88 e
Zariadenie
podporovanéhe byvania
(zpB)

Zistovania spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb sa zucastnilo celkovo 88
respondentov, z toho 32% Zien a 68% muzov vo vekovom zlozeni: do 30 rokov 4%, 31-40
rokov 6%, 41-50 rokov 6%, 61-60 rokov 36%, 61-70 rokov 34% a viac ako 70 rokov 14%.

Najpoéetnejsiu skupinu respondentov tvorilo 51% s dizkou pobytu viac ako 5 rokov,
d’alsou v poradi so 40% bola skupina respondentov s dizkou pobytu 1-5 rokov a najmensiu
skupinu predstavuju respondenti s dizkou pobytu menej ako jeden rok a to v 9%.

Z celkového poctu respondentov na otazky v dotazniku odpovedalo 66% prijimatelov
socialnych sluzieb umiestnenych v Domove socialnych sluzieb, 28% prijimatel'ov socidlnych
sluzieb umiestnenych v Specializovanom zariadeni a 6% v Zariadeni podporovaného byvania.
Tato otdzka nebola povinnou otazkou a mala sluzit' len na blizSiu identifikdciu skupin

respondentov.



N Ve
’/‘\ Centrum socidlnych stuZieb - (Béri:{, Zltd 319/25, 972 13 j\/;'trians.{e Pravno

Oblast’ bvvania

Druht Cast’ dotaznika predstavovali otdzky suvisiace s vyjadrenim spokojnosti
V oblasti byvania a to konkrétne s ¢istotou izieb, vybavenim izieb, ¢istotou toaliet a kapelni

a tiez s priestorom, ktory je mozné vyuzivat’ pocas navstev v zariadeni.
9

Som spokojny/a s Cistotou Som spokojny/a s Eistotou izieb
izieb 0%
ano 88
nie 0 ‘
Spolu 88
Som spokojny/a s vybavenim Som spokojny/a s vybavenim izby
izby
ano 83 6%
nie 5
Spolu 88 .

5 respondentov, ktori vyjadrili nespokojnost’ s vybavenim izby sme na zdklade

zakladnych informacii identifikovali ako:

Pohlavie  Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet

muz 51-60 viac ako 5 rokov DSS 3
muz 51-60 1-5 rokov DSS 1
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
Spolu: 5
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Som spokojny/a s Cistotou
toaliet, kupelni a s vybavenim toaliet

Som spokojny/a s Cistotou a kapelni

toaliet, kupel’ni a s vybavenim

toaliet a kipel’ni 31%
ano 61 = no
nie 27
Spolu 88

27 respondentov, ktori vyjadrili nespokojnost’ s ¢istotou a vybavenim toaliet a kipel'ni

sme na zaklade zakladnych informacii identifikovali ako:

Pohlavie  Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet

muz 51-60 1-5 rokov DSS 5
muz 41-50 viac ako 5 rokov DSS 1
muz 51-60 viac ako 5 rokov DSS 7
muz 31-40 1-5 rokov DSS 2
muz 61-70 viac ako 5 rokov DSS 3
muz 41-50 viac ako 5 rokov DSS 1
muz 61-70 viac ako 5 rokov  SpZ 2
zena 51-60 viac ako 5 rokov DSS 3
zena 61-70 viac ako 5 rokov DSS 3
Spolu: 27

Som spokojny/a s priestorom, ktory
Som spokojny/4 s priestorom, mdZem vyuzit pocas navstev
ktory méZem vyuzit’ pocas

2%

navstev
ano 86 nie
nie 2
Spolu 88

2 respondentov, ktori vyjadrili nespokojnost’ s priestorom, ktory mézu vyuzit pocas

navstev sme na zéklade zakladnych informacii identifikovali ako:

Pohlavie  Vek DiZka pobytu  Zariadenie  Podet
muz 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
muz 61-70 viac ako 5 rokov  SpZ
Spolu: 2

=
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Z oblasti byvania mi chyba
ni¢ mi nechyba, so vSetkym som spokojny/a
iné: mala chladnicka na izbe
iné: tepla voda
iné: v kupel'ni na 2. posch. 4. oddelenie nefunk¢éna sprcha
iné: sukromie

o
ol

iné: viac bezbariérovych WC

iné: nickedy sa nemdzem dostat’ do kiipel'ne, upratujem si sam

iné: viac kupelni, lepsie vybavené

iné: kupelna byva obsadena

iné: viac toaliet a bezbariérové

iné: niekedy je Spinava toaleta

iné: zachody st obsadené

iné: Spinavy zachod

iné: zlepsit kvalitu vybavenia kipel'ni a WC

iné: chcela by som byt sama na izbe a lep$iu postel’

iné: chyba mi televizor, nové postele a WC a kiipel'ne st v nevyhovujucom stave
iné: vymenit’ postel’ za zeleznu

iné: policky, skrinky

iné: viacej vone na zachodoch

iné: nie som spokojny s vybavenim WC a kupelne

iné: vel'a l'udi na jednu toaletu

iné: vel'a I'udi na jednu toaletu alebo kupel'niu

iné: zla postel, jeden zachod pre vel’a I'udi, necistota aj po upratani upratovackou

PR R RPPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRERRPREPRPRPRERRERER

iné: nevyjadril sa
Spolu

(0]
oo

Z oblasti byvania mi chyba

H ni¢ mi nechyba, so
véetkym som spokojny/a

iné: vietky odpovede
spolu
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Vyjadrenie veduceho prevadzkového useku:

Vybavenie izieb: nespokojnost’ 5 respondentov:

Vybavenie izieb je vramci moznosti priestoru aVramci finanénych moznosti. V ramci
komplexnej rekonstrukcie budovy, ktorej zaCiatok je predbezne naplanovany na r. 2024 je aj
dispozi¢né rieSenie, Co riesi aj zvdcSenie obytnej plochy izieb na jedného klienta. V takom

pripade bude mozné doplnit’ priestor izby o poli¢ky, skrinky a pod.

Nespokojnost's cistotou toaliet, kupelni a vybavenie: nespokojnost 27 respondentov

Vzhl'adom na zastarali budovu, materidly po Zivotnosti, rozpadajuce sa obklady a dlazby,
omietky a natery, ako aj zastaralé sanitarne vybavenie, sa toalety udrzuji vel'mi Casto, ale
Cistota sa zabezpeCuje v ramci finanénych a materialnych moznosti, ¢o v najlepsej moznej

miere. LepSia kvalita uvedenych zariadeni sa dosiahne komplexnou rekonstrukciou budovy.

Z oblasti byvania mi chyba: nespokojnost’ 23 respondentov

Uvedené poziadavky st splnitel'né aZz po komplexnej rekonstrukcii budovy vzhl'adom na
nevyhovujlicu elektroinstalaciu, nevyhovujuce dispozicné rieSenie, nevyhovujiice prestarle

a zodraté materialy, nevyhovujice izolacie, ¢im vznika zatekanie cez podlahové konStrukcie.

Rekonstrukciou budovy docielime: bezpecnu elektroinstaldciu s moznostou pripojenia viac
spotrebicov, plnohodnotné zabezpec€enie teplej uzitkovej vody do kazdej izby, viac toaliet,
vratane bezbariérovych, viac kupelni, kvalitné sanitarne vybavenie WC, kuapelni

a udrZiavanie novych zariadeni v maximalnej Cistote a sviezosti.
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Oblast’ stravovania

Tretiu Cast’ dotaznika predstavovali otazky tykajuce sa vyjadrenia spokojnosti v oblasti
stravovania, konkrétne chutnost’ podavanej stravy, teplota, mnozstvo a pestrost. Pre

zaujimavost’ sme chceeli zistit', ¢i prijimatelia vedia, Ze maji odporucenu diétu.

Strava mi chuti

Strava mi chuti 11%
ano 78
nie 10 = aﬂo
Spolu 88

10 respondentov sa vyjadrilo, ze podavana strava im nechuti. Na zdklade zakladnych

informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Podet
muz 51-60 viac ako 5rokov  DSS 2
muz 51-60 1-5 rokov DSS 2
muz viacako 70  viac ako 5rokov  DSS 1
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz viacako 70  viac ako 5 rokov  SpZ 1
zena 61-70 viac ako 5 rokov  DSS 1
zena 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 1
zena viacako 70  viac ako 5rokov  DSS 1
Spolu: 10

Mam odporucent diétu

2 S TR diabeticku, Setriacu,...
Mam odporucenu diétu ( )

(diabeticku, Setriacu,...) ‘
ano 25 wino

nle 63 72% nie
Spolu 88
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Strava je dostato¢ne tepla Strava je dostatocne tepla
6%
ano 83
nie 5 wino
Spolu 88 nie

5 respondentov sa vyjadrilo, Ze poddvana strava nie je dostatocne tepld. Na zdklade

zéakladnych informécii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Podet
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
muz 41-50 viac ako 5 rokov  DSS 1
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
zena 61-70 viac ako 5 rokov  DSS 1
Spolu: 5

Porcia je dostatocne velka

6%

Porcia je dostatoc¢ne vel’ka

ano 83 mano
nie 5
Spolu 88

5 respondentov sa vyjadrilo, ze porcia stravy nie je dostatocne velka. Na

zaklade zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
muz 31-40 1-5 rokov DSS 2
muz do 30 rokov  viac ako 5rokov  ZpB 1
Spolu: 5
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Strava je dostatocne pestra
Strava je dostato¢ne pestra

9%

ano 80 y
nie 8
Spolu 88

8 respondentov sa vyjadrilo, ze strava nie je dostato¢ne pestra. Na zaklade

zéakladnych informécii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek DiZka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz 61-70 viac ako 5 rokov  DSS 1
muz 41-50 viac ako 5 rokov  DSS 1
zena 61-70 viac ako 5 rokov  DSS 1
Zena 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
Spolu: 8

Z oblasti stravovania mi chyba

M ni¢ mi nechyba, so
véetkym som spokojny/a
iné: vsetky odpovede
spolu
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Z oblasti stravovania mi chyba
ni¢ mi nechyba, so v§etkym som spokojny/a

(e2]
»

iné: kekse na olovrant

iné: malo mésa, majonézovych Salatov

iné: malo ovocia, kompotov

iné: diabeticky Caj byva poriadne prekysleny

iné: neviem

iné: niekedy sa nenajem, nechuti mi, ¢asto st zemiaky

iné: chcel by som si dokupovat'viac ovocia a zeleniny, len nemam peniaze
iné: vacsie porcie

iné: viacej Cerstvej zeleniny

iné: zvysit porcie jedla

iné: vicsie desiaty a olovranty

iné: vacSie porcie na obed a veceru

iné: vysmazany syr s hranolkami

iné: celkovo strava, zlaty Kuti§

iné: CastejSie halusky s bryndzou

iné: nechuti mi jest

iné: viac sladkych jedal, kolace

iné: CastejSie by mohol byt’ chlieb vo vajicku, pudingy, mlie¢na ryza

iné: CastejSie ku strave davat’ kyslé mlieko

iné: niekedy nezjem veceru, nemézem sa odhlasit’

iné: niekedy sa chcem odhlasit’ z ve€ere a neda sa

iné: niekedy si zabezpecim sam stravu, ked’ mi nechuti, prijal by som viackrat
a vicsie parky 1
Spolu 88

PR P PR RPRPRRPRPRPRPRPRPRPREPREPRRERERER

Vyjadrenie koordinatora stravovacej prevadzky:

Oblast’ stravovania je obzvlast’ komplikovana z dovodu subjektivnych chuti a potrieb
jednotlivcov. Z uvedeného dovodu nie je mozné v nasSich podmienkach vyhoviet kazdému
zelaniu. Hotové pokrmy st podavané v teplom stave, pricom teplota pokrmov nesmie klesnut’
pod 60 °C pocas celej doby vydaja. Vel'kost porcie podavanej stravy je v sulade s platnymi
normami. Celodennd strava je vyvazend, pestra. Ovocie je podavané v priemere 5 krat do
tyzdna. Méso je v jedalnom listku zaradené 6 krat do tyzdna a to v obedoch, pripadne vo
vecCeri. Kazdy denl je poddvana ind priloha, priCom zvolena priloha stvisi s diétou. Proces
tvorby tyzdenného jedalneho listka izko stvisi s cenou stravnej jednotky a cenou vstupnych
potravin. Dal§im faktorom ovplyviiujicim jedalny listok je sezonna dostupnost’ tovarov, napr.
ovocia a zeleniny. Nakup potravin je zabezpeCovany dodavatel'sky na zaklade verejného

obstaravania potravin. Odhlasenie stravy je na zéklade zmluvy moZzné len na cely den.
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Oblast’ starostlivosti

Stvrta ast’ dotaznika tvorili otdzky tykajiice sa starostlivosti o prijimatela socidlnej
sluzby a jeho zdravia. Respondenti mali moznost’ vyjadrit’ sa k poskytnutiu pomoci, navsteve
lekara, zabezpeceniu potrebnych liekov a zdravotnickych pomdcok ak pomoci od

opatrovatel'ov.

Ak sa citim zle, alebo ma nieco

%9 05 boli, je mi poskytnutd pomoc
AK sa citim zle, alebo ma nieco 0%

boli, je mi poskytnuta pomoc

Wano

ano 88 e
nie 0
Spolu 88

Mam moznost navstivit lekara

Mam moznost’ navstivit’
&

lekara
é,nO 85 mino
nie 3 ne
Spolu 88

3 respondenti v prieskume uviedli, ze nemaji moznost navstivit' lekara. Na

zaklade zakladnych informécii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 viac ako 5 rokov ~ DSS 1
muz 61-70 viac ako 5 rokov  SpZ 1
muz 51-60 1-5 rokov ZpB 1
Spolu: 3
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Stava sa, Ze nemam potrebné lieky

Stava sa, Ze nemam potrebné . -
alebo zdravotnicke pomocky

lieky alebo zdravotnicke

pomocky '

énO 12 mano
nie 76 86% "
Spolu 88

12 respondentov uviedlo, Ze sa stava, ze nemaju potrebné lieky alebo zdravotnicke

pomdcky. Na zaklade zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 1
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz 31-40 1-5 rokov DSS 1
muz do 30 rokov  1-5 rokov ZpB 1
zena 61-70 viac ako 5 rokov  DSS 2
zena 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 3
zena viacako 70  viac ako 5rokov  DSS 1
zena viac ako 70 1-5 rokov DSS 1
Spolu: 12

Ak potrebujem pomoc od Ak potrebujem pomoc od

opatrovatelky, pomdze mi
2%

opatrovatel’ky, pomoZe mi

ano 86
nie 2 -
Spolu 88

2 respondenti uviedli, ze v pripade pomoci 0d opatrovatel’ky im tato nepomoéze. Na

zaklade zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek DiZka pobytu  Zariadenie  Po&et
muz 41-50 viac ako 5 rokov  DSS 1
zena 51-60 viac ako 5rokov  DSS 1

Spolu: 2
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Z oblasti starostlivesti mi chyba
ni¢ mi nechyba, som spokojny/a so starostlivost'ou
iné: len obcas opatrovatel’ky nemaju ¢as, je ich malo asi
iné: uz som davno nebol u lekara, ani preventivne
iné: raz som nemala lieky

(]
o

iné: som viac menej samostatny

iné: oSetrujuci lekar je tu kratku dobu v tyzdni

iné: nemal som par krat lieky na predpis, ¢o uzivam pravidelne
iné: ja nechodim k lekarovi

iné: nefunguje signalizacia

Spolu

PP R R R R R R

(0]
oo

Z oblasti starostlivosti mi chyba

W ni¢ mi nechyba, som
spokojny/d so
starostlivostou

iné: vietky odpovede
spolu

Vyjadrenie veducej zdravotného useku:

Mam mozZnost navstivit lekara: nespokojnost’ 3 respondenti

Lekar do CSS — Borik chodi sporadicky 1x do tyzdna na 2 -3 hodiny. Klienti zariadenia patria
pod ambulanciu vSeobecného lekara v obei Nitrianske Pravno, t€. v ambulancii nie je staly
lekar. Respondenti mézu mat’ subjektivny pocit, ze im nebola poskytnuta adekvatna pomoc,
no vzdy akutne stavy rieSime cestou rychlej zdravotnej pomoci (RZP). Vysetrenia u lekarov
Specialistov st zabezpecované pravidelne v rdmci objedndvania na tieto vySetrenia. Termin

objednania na vySetrenie nevieme ovplyvnit'.
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Stava sa, zZe nemdam potrebné lieky alebo zdravotnicke pomocky: nespokojnost 12

respondentov

V stcasnosti pre nedostatok, pracovnu vytazenost’ a neefektivnu komunikaciu s odbornymi
lekérmi je predpisovanie liekov viazané na Specialistu stazené, ¢im je sposobeny aj ojedinely

vypadok liekov.
Ak potrebujem pomoc od opatrovatelky, pomoze mi: nespokojnost’ 2 respondenti

Zisten nespokojnost’ vnimame ako osobné zlyhanie opatrovatel'ov, pripadne nedostato¢na
komunikaciu s prijimatel'om socialnej sluzby. Moze ist’ o subjektivne pocity prijimatelov,
kedy opatrovatel’ nevenoval dostatoénu pozornost’ prijimatel'ovi ziadajicemu o pomoc. Pri
mnozstve opatrovatel'skych tkonov a ¢asovej naro¢nosti mohlo dojst’ k bagatelizovaniu

problému klienta.
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Oblast’ Pudskych prav

V piatej Casti dotaznika mali respondenti moznost’ vyjadrit’ spokojnost’ v oblasti
I'udskych prav. Konkrétne sme zistovali, ¢i persondl pri vstupe do izby klope, ¢i maja
prijimatelia socidlnych sluzieb umoznené opustit’ svoju izbu, ¢i sa persondl sprava hrubo, ¢i sa
respondenti v zariadeni citia bezpecne a ¢i im socialny pracovnik venuje dostato¢nu

pozornost’.

Pri vstupe do izby personal klope

7%

Pri vstupe do izby personal

k|0pe mano
ano 82
nie 6
Spolu 88

6 respondentov uviedlo, Ze personal pri vstupe do izby neklope. Na zaklade

zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 1-5 rokov DSS 2
muz 51-60 viac ako 5 rokov DSS 2
muz do 30 rokov  1-5 rokov ZpB 1
Zena 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
Spolu: 6

Mam umozZnené opustit svoju izbu
0%

Mam umozZnené opustit’ svoju
izbu

ano 88

nie 0

Spolu 88
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Personal sa sprava hrubo
Personal sa sprava hrubo '
W ano
ano 3 e
nie 85 -
Spolu 88

3 respondenti uviedli, ze maju pocit, Ze persondl zariadenia sa sprava hrubo. Na

zaklade zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz 31-40 1-5 rokov DSS 1
zena 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
Spolu: 3

Citim sa v zariadeni bezpecne

3%

Citim sa v zariadeni bezpecne

méno

ano 85
nie 3
Spolu 88

3 respondenti sa v zariadeni necitia bezpe¢ne. Na zaklade zakladnych informacii sme

ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
muz do 30 rokov viac ako 5 rokov ZpB 1
zena 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
Spolu: 3
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1%

Ak poZiadam o pomoc Ak poZiadam o pomoc socialneho

socialneho pracovnika, venuje pracovnika, venuje sa mi
sa mi
ano 87 ,
mino
nie 1
Spolu 88

1 respondent uviedol, Ze po poziadani o pomoc socidlneho pracovnika, sa mu tento

nevenoval. Na zaklade zakladnych informacii sme respondenta identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Podet
zena 51-60 viac ako 5 rokov DSS 1
Spolu: 1

Z oblasti ludskych prav mi chyba

M ni¢ mi nechyba, som
spokojny/as
dodrziavanim l'udskych
prav

iné: vietky odpovede
spolu
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Z oblasti Pudskych prav mi chyba
ni¢ mi nechyba, som spokojny/a s dodrziavanim 'udskych prav 78
iné: nemuseli by opatrovatel’ky kricat’, napriklad pri kiipani
iné: ob¢as mi robia zle ostatni klienti, vZdy som si poradil

N

iné: dakedy klopu, upratovacka vzdy zaklope

iné: vela takych, o piju, nerobi mi to dobre na psychiku, bojim sa, trapi ma
to, takych opilcov som este nezazil na Boriku

iné: bez klopania, zvonenia nam vchadzaji domov

iné: lepsie spravanie od personalu a viacej pozornosti

iné: uto¢ia na mna zbaveni svojpravnosti

iné: spravanie personalu

iné: obcas ostatni su hluéni, nemam stkromie

el el

iné: toaleta je bez stikromia
Spolu 88

Vyjadrenie veducich pracovnikov:

Nespokojnost’ v oblasti 'udskych prav bola na zaklade vysledkov prieskumu vycislend
na 3%. Z odpovedi prijimatelov socialnych sluzieb (6+3+3) vyplynulo, ze sa stava, ze
personal pri vstupe do izby neklope, personal sa sprava hrubo a prijimatelia sa v zariadeni
necitia bezpecne. Jeden respondent uviedol, Ze socialny pracovnik mu nevenoval dostatocnu
pozornost. S uvedenymi vysledkami prieskumu budl zamestnanci vSetkych usekov
organizacie oboznameni na pracovnych stretnutiach usekov avyzvani na doslednejSie
dodrziavanie stikromia prijimatel'ov socialnych sluzieb, slusné spravanie a zvySeny zaujem
0 rieSenie problémov prijimatelov.

Individualne konflikty medzi prijimatel'mi socidlnych sluZieb sa na zéklade Ziadosti
prijimatela rieSia v zmysle Domadaceho poriadku, cestou Rady obyvatelov, pripadne
individualne formou pohovoru. PoruSovanie pravidiel spolunazivania a vyvodzovanie

dosledkov ich poruSovania je rieSené v zmysle Doméceho poriadku.
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Oblast’ voI’'nocasovych aktivit

Poslednou castou dotaznika bola oblast’ vol'nocasovych aktivit. Tato oblast’ bola do
dotaznika doplnena s cielom zistit' spokojnost s moznostami travenia volného casu
Vinteriéri ako aj exteriéri zariadenia, spokojnost’ s ponukou terapeutickych, kultarnych,
Sportovych a vzdelavacich aktivit a Vv neposlednom rade nas zaujimalo, ¢i prijimatelia

socidlnej sluzby poznaji inStruktora socidlnej rehabilitdcie a inStruktora pre rozvoj

pracovnych zru¢nosti na svojom oddeleni.

V zariadeni je dostatok moZnosti na

travenie vol'ného casu v interiéri
V zariadeni je dostatok 2%

moznosti na travenie vol’ného
¢asu v interiéri

W ano

ano 86
nie 2
Spolu 88

2 respondenti uviedli, ze v interiéri zariadenia nie je dostatok moznosti na travenie

vol'ného Casu. Na zdklade zakladnych informécii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek DiZka pobytu  Zariadenie  Podet
muz 41-50 viac ako 5rokov  DSS 1
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 1
Spolu: 2

V zariadeni je dostatok moZnosti na
q 24 travenie volného ¢asu v exteriéri
V zariadeni je dostatok

3%

moznosti na travenie vol’'ného
¢asu v exteriéri

Waino

ano 85
nie 3
Spolu 88

3 respondenti uviedli, Ze v exteriéri zariadenia nie je dostatok mozZnosti na travenie

vol'ného ¢asu. Na zéklade zdkladnych informacii sme ich identifikovali ako:
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Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 41-50 viac ako 5rokov  DSS 1
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 1
muz 31-40 1-5 rokov DSS 1
Spolu: 3
Ponuka terapeutickych, Ponuka

terapeutickych, kultirnych, Sportovych a
vzdelavacich aktivit je dostatoéna

kultiarnych, Sportovych a
vzdelavacich aktivit je

dostato¢na R
ano 83 = ino
nie 5
Spolu 88

Pre 5 respondentov je ponuka terapeutickych, kultirnych, Sportovych a vzdelavacich

aktivit nedostatocnd. Na zaklade zakladnych informacii sme ich identifikovali ako:

Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
muz 41-50 viac ako 5rokov  DSS 1
muz 51-60 viac ako 5 rokov ~ DSS 4
Spolu: 5

Poznam inStruktora socialnej
rehabilitacie a inStruktora pre
rozvoj pracovnych zruénosti
na svojom oddeleni

ano 75
nie 13
Spolu 88

Poznam instruktora socialnej rehabilitacie
a instruktora pre rozvoj pracovnych
zrucnosti na svojom oddeleni

15%

mano

nie

13 respondentov, ktori vyjadrili, Ze nepoznajii inStruktora socidlnej rehabilitécie,
pripadne inStruktora pre rozvoj pracovnych zrucnosti sme na zéklade zakladnych informacii

identifikovali ako:
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Pohlavie Vek Dizka pobytu  Zariadenie  Pocet
zena 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
muz 51-60 1-5 rokov DSS 3
muz 31-40 1-5 rokov DSS 2
muz 51-60 viac ako 5 rokov  DSS 2
muz 61-70 1-5 rokov DSS 1
zena viac ako 70 1-5 rokov DSS 1
zena 61-70 1-5 rokov DSS 1
muz do 30 rokov  menejako 1rok  Zpb 1
Spolu: 13

Z oblasti vol'nocasovych aktivit mi
chyba

H nic¢ mi nechyba, som
spokojny/éd s ponukou
volnocasovych aktivit

iné: vsetky odpovede spolu

Z oblasti voP’noc¢asovych aktivit mi chyba

~
D

ni¢ mi nechyba, som spokojny/a s ponukou vol'nocasovych aktivit
iné: potrebujem menej aktivit a kI'ud vzhl'adom na moju diagnézu
iné: poznam len prechadzky a muzikoterapiu 1 x tyzdenne, niekedy
iné: viac moznosti keby bolo a viac krat a s kym

iné: chybaji mi besedy

iné: opravit’ lavicky v rdmci pracovne;j terapie

iné: besedy, Sporty

iné: viac Sportovych aktivit

iné: nezaujimam sa o ni¢

iné: som samotarsky

iné: vozickar na vylet, malo moznosti

iné: chybaji mi prednasky s naSimi byvalymi muzskymi terapeutmi
iné: Ingridka je moja terapeutka a chcem viac chodit’ von

Spolu
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Vyjadrenie veduceho socialneho useku:

CSS — Borik svojim klientom ponuka na travenie volného ¢asu viacero moznosti na
travenie volného cCasu. V exteriéri je moznost volny cas travit prechadzkami v areali
zariadenia, posedenim na lavickach v réznych Castiach zariadenia. Taktiez na rdzne aktivity je
mozné vyuzit altanok, reminiscen¢ni miestnost, posedenie pri ohnisku, pod pristreSkom
sgrilom ¢i posedenie v zelenej relaxacnej zoéne. V exteriéri sa tieZ nachadza trampolina,
futbalové branky a prenosné kose na basketbal. V interiéri je mozné na vol'nocasové aktivity
vyuzivat' spoloCenski miestnost’ s pocitacom a pripojenim na internet, kuchynku, mala
spolocenskil miestnost’, kniznicu s pracovnou dieliiou, relaxaéni miestnost’, telocviciu.
Televizne programy je mozné sledovat’ vo volne dostupnych kutikoch kazdého oddelenia.
Plan terapeutickych, kultirnych, Sportovych a vzdelavacich aktivit zostavuju pracovnici
socialneho useku na zéklade poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb, dostupnosti zdrojov
a personalneho obsadenia na cely rok dopredu.

Z doévodu uvedenia nespokojnosti s moznost'ami travenia vol'ného ¢asu v CSS — Borik
socialny usek detailnejSie preskiima poziadavky prijimatelov socialnych sluzieb (napr. na
tému besied, vyletov a inych aktivit) cestou Rady obyvatel'ov a nasledne spracuje plan aktivit.

13 respondentov sa vyjadrilo Ze nepozna inStruktora socidlnej rehabilitacie
a inStruktora pre rozvoj pracovnych zruénosti. Jednou z moznosti, preco je to tak moze byt
Ze prijimatelia nepoznaju len pracovné zaradenie daného zamestnanca, nie jeho osobu. Na
pracovnej porade Useku bude odporucené pravidelné nosenie menoviek a zvySend aktivita

uvedenych pracovnikov na oddeleniach.
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Zaver

V nasledujucich tabulkach a grafoch je percentudlne vyjadrena celkova spokojnost’
prijimatel'ov socialnych sluzieb v jednotlivych oblastiach. Je tvorena suctom kladnych aj

zapornych odpovedi na vSetky otazky z vybranej oblasti zistovania spokojnosti.

Oblast’ byvania Celkova spokojnost - oblast byvania

ano 318
nie 34
Spolu: 352

mano

Celkova spokojnost - oblast

Oblast’ stravovania stravovania

ano 324
nie 28
Spolu: 352

mano

nie

Celkova spokojnost - oblast

Oblast’ starostlivosti . .
starostlivosti

ano 335
nie 17
Spolu: 352

Hino

W nie
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Oblast’ I'udskych prav Celkova spokojnost - oblast fudskych
ano 427 prav
nie 13 o
Spolu: 440

Wano

W nie

Celkova spokojnost - oblast

volnocasovych aktivit
Oblast’ voI'nocasovych

aktivit
ano 329
nie 26 mino
Spolu: 355

Celkova spokojnost’ - Celkova spokojnost - vietky oblasti

vSetky oblasti
ano 1733
nie 118
Spolu: 1851

Hidno

M nie

Z uvedenych vysledkov celkovej spokojnosti v jednotlivych oblastiach zist'ovania
vyplyva, Ze najvysSiu mieru nespokojnosti vo vyske 10% z celkového poctu respondentov

dosahuje oblast’ byvania. V poradi nasleduji oblast’ stravovania s 8%, oblast’ vol'no¢asovych
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vwe

dodrziavania l'udskych prav. Celkova spokojnost’ vo vSetkych skimanych oblastiach dosahuje
uroven 94%.

Vysledky hodnotenia spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb v CSS — Borik boli
predlozené na postdenie a urCenie pripadnych opatreni riaditelovi zariadenia a vedeniu
zariadenia na pracovnej porade vedenia dna 13.11.2023. Na zaklade vysledkov posudzovania
a vyjadreni veducich prislusnych usekov boli prijaté tieto opatrenia:

- zamestnancov vsSetkych tsekov oboznamit’ s vysledkami prieskumu spokojnosti

prijimatel'ov socialnych sluzieb

- vyzvat zamestnancov vSetkych usekov o doslednejSie dodrziavanie stkromia

prijimatel'ov socialnych sluzieb, slusné spravanie a zvySenie zaujmu O rieSenie
problémov prijimatel'ov socialnych sluzieb

- cestou Rady obyvatelov detailnejSie preskimat’ poziadavky prijimatelov

socialnych sluzieb na tému besied, vyletov a inych aktivit

- ponuku terapeutickych, kultarnych, Sportovych a vzdelavacich aktivit rozsirit

0 viac moznosti pre muzov
- zamestnancom odporucit’ pravidelné nosenie menoviek

- zvysit aktivitu zamestnancov socialneho useku na oddeleniach.

Spracoval:

Mgr. Lenka His¢arova, socialny pracovnik povereny riadenim socialneho useku

Schvalil: Ing. Robert Orsag
riaditel’ CSS - Borik



